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Arastirmanin Amaci

Turkiye halk geneli nezdinde kurumlara ve bireylere guven duzeyini
olciimlemek, gliven ve sorumlulugun markalara yonelik davranislar

nasil etkiledigini belirlemektir.

Arastirmanin saha sureci 15-22 Nisan 2025 tarihleri arasinda 18 yas ve uzeri Turkiye

halk geneli temsili olmak Uzere online gorusme yontemi (CAWI) uygulanarak gerceklestirilmistir.
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Profil

Cinsiyet Yas SES IL
22% 22% istanbul 18%
Akdeniz 12%
18% Ankara (Bati Anadolu) 11%
i 15% izmir 10%
Guneydogu Anadolu 10%
Dogu Marmara 10%
BatI Karadeniz 6%
6% Orta Anadolu 5%
Ortadogu Anadolu 5%

yas yas Yyas Yyas
Baz:1.000 (Tum gorisilenler)

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

yas

mAB =Cl =C2 mDE

Bati Marmara

Ege

Dogu Karadeniz
Kuzeydogu Anadolu

4%

4%
3%
3%
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«GUVEN»
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Kamu ve Ozel Sektoriin
Guven Kapsaminda Genel
Performansi




Ozel Sektor ve Kamu Kurumlarn Performansi (0/100)

Toplam
Performans

Ozel Sektor Kamu Sektorii

Performans Performans
Acik ve basit iletisim kurarlar. 64 63
Ulkenin kiiltiir ve degerlerine saygilidiriar. 64 _
Dogaya, cevreye saygili hareket ederler. 62 64
Sorumluluk sahibidirler. (toplumun sorunlarini 6nemseyip iyilestirme calismalari yapmak igin calismalar yapmak) 61 62
Paydaslarina karsi saygilidirlar. 60 63
Zor dénemde toplumun yaninda hareket ederler. 60 62
Guvenilirdirler. 59 64
Cift tarafli iletisim kurarlar. (paydaslarina sdyledikleri kadar paydaslarini da dinlemek) 59 60
Toplumun huzurunu ve mutlulugunu énemserler./ Ana isleri kadar toplumun refahini, gelisimini disin(rler. 59 62
Birlestiricidirler. 58 61
Soyledikleri ile yaptiklari uyumludur. 58 61
Seffaf, hesap verebilirdirler. 57 59
Yolsuzluk, riigvet gibi konulara asla taviz vermezler. 57
Paydagslarinin (gencler, isciler, halk vb) haklarini Gnemser ve korurlar. 60
Adildirler. 58

S1. Ozel sektér ve kamu kurumlar icin ekranda yer alan ifadelere ne derece katildigini isaretler misiniz?
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Mesleklere Guven
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Mesleklere Gliven

Meslek Gruplari Giiven Diizeyi (0-100)
Askerler 66
Bilim insanlari 63
Polis 62
Ogretmenler 63
Doktorlar 60
Akademisyenler (Universite hocalari) 54
Aragtirmacilar 54
Sporcular 53
Hakimler 49
Avukatlar 48
Din gorevlilleri 42
Bankacilar 43
Sanatcilar 44
Iletisimciler / Halkla iliskiler uzmanlari 46
Is insanlari 42
Gazeteciler 43
Sosyal medyada yayin yapan haberciler 38
Reklamcilar 34
Politikacilar 29
Sosyal medya fenomenleri 26

S5. Ekranda yer alan mesleklere ne derece giiveniyorsunuz?
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Kendimize Guven (T2B%)

Aileme giiveniyorum [ 78%
Imkanim olsa farkl bir iilkede yasamayi tercih ederim Y 56%
Kendimi sinirli / 6fkeli hissediyorum 0 47%
Kendimi mutlu hisssediyorum [T 38%
Etrafimdaki insanlara gliveniyorum (arkadas, tanidik S 369
vb gibi) 0
Etrafimdaki insanlara giiveniyorum = 32%
Kendimi giivende hissediyorum 0 31%

> ‘ Gelecege umutlu bakiyorum = 30%

S4. Ekranda yer alan ifadelere kendiniz igin ne derece katildiginizi liitfen isaretleyiniz.
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Sorumluluk

«Markalar Sorumluluk Kapsaminda Samim

1 mi?»
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Sorumluluk ve Markalara Yonelik Davranislar (T2B%)

Sirketlerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine
harcadiklari blitceden daha fazlasini reklam ve
iletisime harcadiklarini distntyorum.

65%

Sirketlerin surddrilebilirlik / kurumsal sorumluluk

(0]
faaliyetlerini samimi buluyorum.. 49%

S3. Ozel sektorde yer alan sirketler igin ekranda yer alan ifadelere ne derece katildidinizi liitfen isaretleyiniz.
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Markalara Yonelik Davranislar

Q‘O © ZENNA & RESEARCHMATE | 16. Turkiye Kurumsal Sorumluluk Zirvesi — Giiven ve Sorumlulugun Markalara Etkisi Arastirmasi | 29 Nisan 2025 0:))



Sorumluluk ve Markalara Yonelik Davranislar (T2B%)

Sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestiren

sirketlere kendimi yakin hissediyorum. 67%
Hemen hemen her driin/ hizmet aligverisimde,
sosyal sorumluluk faaliyeti gerceklestiren 589/
markalarin Grdnlerini satin almayi tercih °
ediyorum.
Net oran
%17

S3. Ozel sektdrde yer alan sirketler igin ekranda yer alan ifadelere ne derece katildiginizi liitfen isaretleyiniz.
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Peki Buhdan Sonra Ne Yapmaliyiz?
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Once Sorunlari Anlamaliyiz

«Tiirkiye’nin Oncelikli Sorunlari>»
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Tiirkiye'nin Oncelikli Sorunlar (%)

<
[ Ekonomik Problemler 65%

L Adalet 63% )
4 Egitim Problemleri 48% )

Taciz/ Istismar = 469,
Siddet/ Dayak msss— 430/,

\_ Milteci Problemi = 430/, Y,
Afetler (Deprem, sel, yangin vb) s 349,
Calisan Haklar s 319,
Iklim Krizi ve Cevre Sorunlarl s 28%
Tarimda yasanan sorunlar msss— 280/,
CGocuk Haklar s 27%,
Toplumsal cinsiyet esitligi (Kadin haklar)) s 240,
Saglik hizmetlerine ulagim —=——— 230/,
Hayvan Haklar sssssmmmmmns 199%,
Kiltlir-Sanatla ilgili sorunlar === 494
LGBT Haklarn == 3%
Amatdr spor branglari ile ilgili sorunlar == 2%
Etnik Azinlik Haklar == 2%
Bilmiyorum == 2%

S2. Size gére Tlirkiye'nin en énemli sorunlari hangileridir? Size gore en oncelikli olan 6 alani isaretler misiniz?
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Sonra,

Eko sistemimize uygun birden fazla alani sahiplenmeli,

Samimi, seffaf, hesap verebilir yapida sorumluluklarimizi asli isimiz kadar onemseyerek

yerine getirmeli,

Bunun icin APG/ KPI hedefleri koyulmali,

Tum fonksiyonlar is suireglerine dahil etmeli,

Paydaslarimiz ile diizenli, basit, acik ve cift tarafli Iletisim kurmaliyiz.
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Hadi simdi kendimizi test edelim.
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QR kodu okutarak ankete giris yapabilirsiniz.
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SONUCLAR!

https://reporting.alchemer.com/r/738546 69318f6b729980.29642999
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